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 هاي ههدوي در فراسيستن ارتباطات ديني هديريت پيام

 *هاشمي مرضيه حاجي

 چكيده
١ة٥  ٝ پ٨ةٕ پشدبصد ٦ٜٗٗظش ػٖٔ بستحةًةت ٝ سػة٠ٛ ج٠ ٗٞهٞع ٢ٗذ٧ٝت  بصب٧ٚ ٛٞؿتةس 
 د٠ً٦ٜ٧ جة٧ذ دس كشبػ٨ؼتٖ بستحةًةت  ؿ٘شد جش١٦ٗة٥ د٦ٜ٧  بص پ٨ةٕ ٦جخـ٢ٗذ٥ٝ سب 

١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ ٝ جةلا جشدٙ بحشجخـ٦  خةف ٗذ٧ش٧ت ؿٞد. جشب٥ ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ ب٥ ٠ُٞٛ ٠ج
٦ ِٛاة١ ١ة٥ آٙ دبؿت٠ ٝ  ٝ پ٨ة١ٕة٥ ٗٞهٞع ٢ٗذ٧ٝت  ٧ٝظ٦ُ ج٠پ٨ةٕ جة٧ذ ٧ي چـٖ 

 ٗٞسد ٛظاش ؿشب٧ي ٧ٝظٟ كشبػ٨ؼتٖ  دس ٛظش ُشكتٚجة ش٧ت ٧ذٗد٧ِش سب جش ٗحةحج ًلاٙ 
 تش پشدبخت٠ ؿٞد. ٨ٖ. دس ب٧ٚ ٗوة٠ٓ ػؼ٦ ؿذٟ بػت جذ٧ٚ ٗٞهٞع هذس٥ ًةسجشد٥بكٌٜ

 واژگان كليدي

 .كشبػ٨ؼتٖ بستحةًةت د٦ٜ٧، ١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ پ٨ةٕ ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ،
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 مقدمه

كش١َٜ ٢ٗاذ٧ٝت جا٠   ج٠  ١ة٥ برت٘ةػ٦ ٝ كش٦ِٜ١ بػلا٦ٗ، ٦ًٜٛٞ ٝ دس پ٦ تز٦ٔ بٛذ٧ـ٠ دس رةٗؼ٠
ب٧ٚ ٢ٖٗ، هاشٝست ًٌٜاةؽ    بػت. جؼ٨ةس٥ ؿذٟػٜٞبٙ كش١َٜ ر٢ة٦ٛ حةًٖ دس دٝسٟ آخشبٓضٗةٙ تٞر٠ 

ًةس١ة٦٧ ٠ً رةٗؼ٠ سب دس ٗؼ٨ش تؼة٦ٓ كش٦ِٜ١ ٝ ٨ْٛ ج٠ كش١َٜ راةٗغ   جشد١ة ٝ سبٟ ٧ةج٦ ج٠ سبٟ جشب٥ دػت
 ًٜذ. د١ذ، كذچٜذبٙ ٦ٗ ٧ت هشبس ٢ٗذٝ

جة تٞر٠ ج٠ ؿشب٧ي خةف ػلش حةهش ٠ً ػلش بستحةًةت ٝ بًلاػاةت ٛة٨ٗاذٟ ؿاذٟ ٝ دس سقع هاشبس     
ٕ  ٗشبًض كش١َٜ ١ة٥ بًلاػةت٦، تش٧ٚ جِٜةٟ ١ة ج٠ ػٜٞبٙ بك٦ٔ ُشكتٚ سػة٠ٛ جاذ٦٢٧   سػاة٦ٛ،  ػةص٥ ٝ پ٨اة

ًةس١ة٥ كش٦ِٜ١ بسبئ٠ ؿذٟ ج٠ بػتوشبس  ١ة ٝ سبٟجشد سبٟ ب٥، ٨ُش٥ بص ػٕٔٞ بستحة٦ً ٝ سػة٠ٛ بػت جذٝٙ ج٢شٟ
 بٛزةٗذ. كش١َٜ ٛةت ٢ٗذ٥ٝ ٦٘ٛ

١ة٥ ٢ٗاذ٥ٝ   ٨ُشد ٝ پ٨ةٕ ٗحةحج د٧ٚ ٝ سػة٠ٛ هشبس ٦ٗ ٤ٗٞهٞع ٢ٗذ٧ٝت دس تؼةْٗ جة سػة٠ٛ دس ؿةخ
بخ٨اش   ١ة٥ ػةُّشچ٠ دس ب ١ة٥ د٦ٜ٧ دس كشبػ٨ؼتٖ بستحةًةت د٦ٜ٧ ٌٗشح بػت. ج٠ ػٜٞبٙ جخـ٦ بص پ٨ةٕ

 بٛاذ،  ًاشدٟ سبج٠ٌ د٧ٚ ٝ سػة٠ٛ تٞر٠ جؼ٨ةس٥ ج٠  بٙ حٞصٟ كش١َٜ ٝ بستحةًةت ٝ ٗتلٌشبٙ د٦ٜ٧سٝ بٛذ٧ـ٠
 . بٛذ بص آٙ ؿةكْ ؿذٟبٗة دس ػٕٔٞ پٞص٧ت٧ٞ٨ؼت٦ بٗشٝص٥ 

١ة٥ پٞص٧ت٧ٞ٨ؼت٦ ٝ ػةختةسُشب دس ٌٗةٓؼ٠ د٧ٚ، كش١َٜ ٝ بستحةًةت ب٧اٚ بػتواةد سب تاش٧ٝذ    ًشد س٥ٝ
د٥ٞ٨ٛ  ٣سٝٛذ ١ة٥ ٜٗظٖ پ٨ؾ ُةٕ جشبجشتؼ٨ٖٔ ؿذٙ د٧ٚ دس  ،غًشدٛذ ٠ً ػشٛٞؿت ٗحتٕٞ ٠٘١ رٞبٗ ٦ٗ

 1ؿذٙ بػت.
ؿلٔت بص تٞر٠ ج٠ سبج٠ٌ د٧ٚ ٝ سػة٠ٛ دبٛؼت. صٗة٦ٛ ٗحووةٙ  د٨ْٓتش٧ٚ  تٞبٙ ٢ٖٗ ب٧ٚ جشدبؿت سب ٦ٗ

١ة ٝ تأح٨شُزبس٥  جة بػتلةدٟ بص سػة٠ٛ خلٞف، ج١٠ة٥ د٦ٜ٧  دبٛـِة٦١ ج٠ ب٧ٚ بٗش تٞر٠ ًشدٛذ ٠ً رٜحؾ
جخـ٦ بص ٧ي ًش٧ان ٢ًٜا٠ ٝ سب١ا٦    »ُش٥ د٧ٚ  سٝؿٚ ٝسبٙ، د٧ذُةٟ بٛذ٧ـ٠ؿٌْ ُشكتٜذ. بص جش ٗشدٕ 

ػّٜت٦ جشب٥ صٛذ٦ُ جٞد ٠ً تحت كـةس١ة٥ كٜؼت٦ ؿذٙ ٝ ٗذس٨ٛضبػ٨ٞٙ ج٠ ٗحةم خٞب١ذ سكت ٧ة ٛةپذ٧ذ 
 2«خٞب١ذ ؿذ.

ة ُاشب٧ؾ  ١ا  ج٠ ٌٗةٓؼ٠ ًةسًشد١ة ٝ تاأح٨شبت سػاة٠ٛ   ٨ٛضب٥ ٝ بستحةًةت  رش٧ةٙ ٗؼٔي ٌٗةٓؼةت سػة٠ٛ
َ  ػلاه٦ِ ب٧ٚ رش٧ةٛةت ٌٗةٓؼةت٦ ج٠ جشسػ٦ د٧ٚ ٝ ٛؼحت آٙ جة سػة٠ٛ دبؿت ٝ ج٦ جشخةػات٠ بص   ١ة ٝ كش١ٜا
 3.ًشدٛذ ١ة كؼة٨ٓت ٦ٗ ١ة دس آٙ ١ة٥ آٛةٙ دسجةسٟ ػةختةس برت٘ةػ٦ رٞبٗؼ٦ جٞد ٠ً سػة٠ٛ ٗلشٝه٠

ٙ تأ٦ٔٗ دس ص٠ٜ٨ٗ د٧ٚ ٝ سػاة٠ٛ ٝراٞد دبسد ًا٠     دسخٞس١ة٥  ٛظش٠٧ حةّ،جة ب٧ٚ  خاةسد بص   ١اة  ج٨اةٙ آ
ٛاٞ ٝ ُؼاتشدٟ بػات     ًةٗلاً ٦ٗٞهٞػ ،بػت ٗٞهٞع ٢ٗذ٧ٝت ٝ سػة٠ٛ ُلت٦ٜ بػت. ٛٞؿتةسحٞك٠ٔ ب٧ٚ 

 .سٝد ج٠ ؿ٘ةس ١٦ٗة٥ آٙ  ٦ٌ٧ بص ص٧شؿةخ٠ ت٢ٜة ،٠ً ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ
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 یامپمدیریت 

تاش٧ٚ   تش٧ٚ ٝ ُؼتشدٟ بػةػ٦ رضٝ ،ٗل٢ٕٞ د٧ذُشچ٠ ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ، بكٌلاح٦ ٛٞ ٝ بجتٌةس٥ بػت، بص 
٨ُشد ٝ ٗختلةت ٝ ٨ًل٨ات   دسجش ١٦ٗة٥ كشػ٦ سب  ٗحةحج ٗشجٞى ج٠ سػة٠ٛ بػت ٠ً جؼ٨ةس٥ بص ٗٞهٞع

١ة٦٧ دبٛؼات ًا٠ جاشب٥     تٞبٙ ٠٘١ تلاؽ ًٜذ. دس ٗؼٜة٦٧ ًٞتةٟ، ٗذ٧ش٧ت سب ٦ٗ ًةسًشد آٙ سب تح٨٨ٚ ٦ٗ
ؼش٧اق ده٨ان ٝ   ٨ُاشد. بٗاة جاشب٥ ت    ١ة كٞست ٦ٗ ًشبح٦، ت٨ٓٞذ ٧ة تأ٨ٗٚ ٝ پخؾ ٜٗةػث ٝ ًةسآٗذ پ٨ةٕ

ٟ  ش٨ةٕ تٞر٠ ًپتش آٙ، جة٧ذ ج٠ تؼش٧ق ٗذ٧ش٧ت ٝ ٨ٛض  تخلل٦ ١اة٥   د. دسجةسٟ ٗذ٧ش٧ت، ٗتٜةػث جاة د٧اذُة
ًاةس٨ُش٥   ج٠ كشآ٧ٜذتٞبٙ  ٦ًٔ، ٗذ٧ش٧ت سب ٦ٗ ٦بٗة دس ِٛة١ ؛١ة٥ جؼ٨ةس٥ ٗٞرٞد بػت ُٞٛةُٞٙ، تؼش٧ق

ذ بٌٗةٛةت، ١ذب٧ت ٝ س١حش٥، ٛظاةست  د٦١، جؼ٨ س٧ض٥، ػةصٗةٙ ًةسآٗذ ٜٗةجغ بٛؼة٦ٛ ٝ ٗةد٥ بص سبٟ جشٛة٠ٗ
تٞر٠ دس  دسخٞس١ة٥ ػةصٗة٦ٛ دبٛؼت. ٌٛةت  ٝ ًٜتشّ دس چةسچٞت ٛظةٕ بسصؿ٦ ٗؼ٨ٚ جشب٥ تحون ١ذف

٥ بص تٜظ٨ٖ ٝ تش٨ًث ٜٗاةجغ  كشآ٧ٜذٗذ٧ش٧ت،  ١ة ٝ ٨ٛض بص د٧ذُةٟ ب٧ٚ جحج، ب٧ٚ بػت ٠ً بٝلاً ب٧ٚ تؼش٧ق
ضٝٙ جش ٝبجؼت٠ جٞدٙ ج٠ ٛظةٕ بسصؿ٦ خةف، جشب٥ تحون ١ة بك ب٧ٚ تلاؽ بٛؼة٦ٛ ٝ ؿ٨شٗةد٥ بػت ٝ حة٨ٛةً

 ٨ُ4شد. ٦ٗ ٦ ٗؼ٨ٚ كٞست١٧ة ١ذف ٧ة ١ذف
ٛح٣ٞ  .3 ؛ة٨ٕٗحتٞب٥ پ .2 ؛سٗض١ة ٧ة ًذ١ة٥ پ٨ةٕ .1ػ٠ ػةْٗ ٧ة ػةصٟ ٝرٞد دبسد:  ًٖ ، دػتدس پ٨ةٕ
 5.بسبئ٠ پ٨ةٕ

ؿذٟ س٧خت٠ ؿٞد، پ٨اةٕ دس  ١ة٥ پز٧شكت٠  ب٥ بص ٛـة٠ٛ ١شُةٟ ٗؼٜة٦٧ بص ر١ٚ دس هةٓث ٛـة٠ٛ ٧ة ٗز٘ٞػ٠
دس « هةٓاث »ٝ « ٗحتاٞب ». جش ٨٘١ٚ بػةع، تٜةػث ٝ ١٘ة٦ِٜ١ دٝ ػٜلاش  بػت ػةٖٓ خةسد تحون ٧ةكت٠

 ٛظش هشبس ٨ُشد. سػة٦ٛ، جة٧ذ جة ١ٖ ٗذ بٗش پ٨ةٕ
س٧اض٥،   ١ة٥ ٗاذ٧ش٧ت٦، بص ر٘ٔا٠ جشٛةٗا٠   كشآ٧ٜاذ جا٠ ٗؼٜاة٥ بٛزاةٕ ١٘ا٠     « ة٨ٕٗذ٧ش٧ت پ» ،جٜةجشب٧ٚ
ةست ٝ ًٜتشّ ٝ... بػت ٠ً دس بستحةى جة تؼ٨٨ٚ، ت٨ٓٞذ ٝ بسػةّ پ٨اةٕ دس سبػاتة٥   د٦١، ١ذب٧ت، ٛظ ػةصٗةٙ

 ٨ُشد. ب٥ بٛزةٕ ٦ٗ ١ة٥ سػة٠ٛ تحون ج٠ٜ٨٢ ١ذف
١ة٥ ٢ٗاٖ ٝ بػةػا٦ پةػا      ١ة٥ ده٨ن ٗذ٧ش٧ت٦، ج٠ ب٧ٚ پشػؾ ٨ُش٥ بص ؿ٨ٟٞ ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ، جة ج٢شٟ

ٝ جاة  ؿاٞٛذ  ٨ٗٚ ٧ة ت٨ٓٞذ أ١ة چ٠ِٛٞ جة٧ذ ت ٨ةٕب٧ٚ پ ؛١ة٦٧ ٗٞسد ٨ٛةص جٞدٟ بػت خٞب١ذ دبد ٠ً چ٠ ٛٞع پ٨ةٕ
 ٛذ تة سػة٠ٛ جتٞبٛذ بكٌةس ػ٦ٗٞ٘ سب دس بخت٨ةس ٨ُشد.ُشدچ٠ تشت٨ح٦ جشب٥ ٗخةًحةٙ بسػةّ 

سػاة٦ٛ سب   ١ة٥ ٗشجٞى ج٠ پ٨ةٕ كؼة٨ٓت ٤ُشبػت ٠ً ١٘ دبس ٝ ٛظةٕ ٥ ١ذفكشآ٧ٜذجٜةجشب٧ٚ ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ 
ٝ ٨ٛةص١ة٥ كش٦ِٜ١ ٝ دسى ٝهاؼ٨ت سٝحا٦ ٝ كٌاش٥     ١ة ٨ؾ بص آؿةص آٙ، ٗةٜٛذ ؿٜةخت هشٝستپحت٦ 

ٚ . ٨ُاشد  دسجش ٗا٦ سب  ١ة آ١ٙة ٝ جةصخٞسد٨ُش٥ بص آحةس  ٗخةًحةٙ ٝ ٨ٛض ًشبح٦، ت٨ٓٞذ ٝ بسػةّ پ٨ةٕ  سٝ بص ب٧ا
ٍ ؿاٞد ًا٠ جتٞبٛاذ     ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ، ١ِٜة٦ٗ ج٠ ؿٌْ ًةْٗ خٞد ج٠ ًةس جؼت٠ ٗا٦  ١اة ٝ   تاش٧ٚ ١اذف   جاضس
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١ة ٗةٜٛاذ ت٨ٓٞاذ ٧اة     ١ة ٝ كؼة٨ٓت جشٛة٠ٗ تش٧ٚ ١ة٥ خةف، تة رضئ٦ ُزبس٥ ؿح٠ٌ بٛذبص٥ ٝ پة٠٧ ١ة ٗةٜٛذ سبٟ تل٨ٖ٘
 6.ػٞ ًٜٜذ د٧ِش پ٨ٞٛذ د١ٜذ ٝ ١ٖ پخؾ ُضبسؽ ػةدٟ ٝ ًٞتةٟ سب ج٠ ٧ي

ب٧ٚ د٧اذُةٟ   .دبسد ٧ٝظٟ ٦ب٨٘١ت ،١ة٥ ٗشجٞى ج٠ ٗذ٧ش٧ت سػة٠ٛ ب٥ پ٨ةٕ دس د٧ذُةٟ ٗذ٧ش٧ت ػ٠ ٗشح٠ٔ
٨ًاذ  أبٗة تٞر٠ خاٞد سب بص ت  ،١ة ٗت٘شًض بػت ٧ٚ ػٜلش ٗحتٞب٥ سػة٠ٛتش ٨ٛض جش ػٜلش پ٨ةٕ ج٠ ػٜٞبٙ ٢ٖٗ

ًٜذ. ج٠ ػحةست٦ دس ب٧ٚ  ١ة٥ ت٨ٓٞذ ٝ تٞص٧غ پ٨ةٕ ٨ٛض ٗؼٌٞف ٦ٗ كشف جش خٞد پ٨ةٕ ٝ ٗحتٞب٥ آٙ جش ؿ٨ٟٞ
 ب٥ پ٨ةٕ ؿةْٗ تؼ٨٨ٚ، ت٨ٓٞذ ٝ تٞص٧غ پ٨ةٕ بػت. ٗذ٧ش٧ت سػة٠ٛ، ٗذ٧ش٧ت ػ٠ ٗشح٠ٔ ،د٧ذُةٟ
 

 يامپاي هديريت  هرحله سه فرآيند .1شكل

١ة٦٧ بػت ًا٠ جة٧اذ ت٨ٓٞاذ ٝ ػشها٠      چ٠ ٢ٖٗ بػت تؼ٨٨ٚ پ٨ةٕ آٙ ٛخؼتجة تٞر٠ ج٠ ؿٌْ، دس ُةٕ 

ب٥ جة٧اذ   ُزبس٥ ٝ ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ ٝ ج٠ ػحةست٦ ٗذ٧ش٧ت سػة٠ٛ دس ػ٨ةػت ٛخؼت، ُةٕ ج٨ةٙ د٧ِشج٠  .ؿٞٛذ

ًٜذ. ب٧ٚ ٗشحٔا٠   هةٓث آٙ رٟٔٞ ٦ٗ ؿ٨ٟٞ ت٨ٓٞذ پ٨ةٕ ٝ ،دس ٢ٛة٧ت دهت ٝ تٞر٠ كٞست ٨ُشد. دس ُةٕ دٕٝ

 ،بّٝ ج٠ ؿٌْ ٝ ؿ٨ٟٞ ٜٗةػث ت٨٢ا٠ ٝ ت٨ٓٞاذ ٛـاٞد    ٤دس ٗشحٔ ٗٞسد ٛظشبُش پ٨ةٕ  چشب ٠ً ؛٨ٛض ٢ٖٗ بػت

ؿ٨ٟٞ تٞص٧اغ ٝ   ،بسصؽ خٞد سب بص دػت جذ١ذ. ُةٕ پة٧ة٦ٛ ٌٗ٘ٚ بػت ،١ش هذس ١ٖ ؿ٦ٜ ٝ پشب٨٘١ت جةؿذ

ٝ تٞػي چ٠ ًؼ٦ بسبئ٠ ؿٞد. دس تٞص٧غ ٝ پخؾ پ٨ةٕ ٠ً پ٨ةٕ چ٠ِٛٞ، دس چ٠ صٗة٦ٛ  ب٧ٚ ؛پخؾ پ٨ةٕ بػت

ٌٗاة٨ٛضٕ   ٝ... سػة٧ات ؿاٞٛذ. ٢ٛة٧تاةً    جة٧ذ ٗلاحظةت خةف برت٘ةػ٦، ؿشب٧ي رةٗؼا٠ ٝ ُلت٘اةٙ ٗؼأي   

پ٨اةٕ تٞص٧اغ ؿاذٟ بص رةٗؼا٠،      دسجاةس٣ ب٥ ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ، بًلاػةت٦ بػت ٠ً  ػ٠ ٗشح٠ٔ كشآ٧ٜذجةصخٞسد دس 

 سبػاتة٥ ُاشدد ٝ بص آٙ بًلاػاةت دس    ؿ٨شٗؼتو٨ٖ دس٧ةكات ٗا٦  ٗؼتو٨ٖ ٝ  ًٞس ج١٠ذف ٝ ٗخةًحةٙ پ٨ةٕ 

 7ؿٞد. ١ة٥ بحت٘ة٦ٓ دس ٗشبحْ تؼ٨٨ٚ ٝ ت٨ٓٞذ پ٨ةٕ بػتلةدٟ ٦ٗ سكغ ًةػت٦ بكلاح ٝ

 هاي مهدوي پیام

ٗؼٜة سب دس ر١ٚ ٗخةًاث  ب٧ٚ ٗل٢ٕٞ ٢ٗذ٧ٝت جةؿذ ٝ  دبسب٥ؿٞد ٠ً  ٦ٗ ُلت٠پ٨ة٦ٗ ٢ٗذ٥ٝ ج٠   پ٨ةٕ

ٛٞؿاتةس٥ ٧اة    ٣تٞبٛذ ٧ي پ٨ةٕ ػاةد  خٞب١ذ آٗذ. حةّ ٦ٗ ٛةٕ ٢ٗذ٥ب٧زةد ًٜذ ٠ً ٜٗز٦ ٗٞػٞد٥ جة 

ٖ         ،ُلتةس٥ جةؿذ پاشدبص٥ د٧ِاش ٝ ٧اة     ٧اة ٗواةلات ٝ ٨ٗضُشد١اة٥ تخللا٦ ٢ٗاذ٧ٝت ٧اة ١اش ٗؼاتو٨

 .... ٗٞػ٨و٦ ٝ ،١ة٦٧ ٗخْ ك٨ٖٔ، ػش٧ةّ پشدبص٥ ؿ٨شٗؼتو٨ٖ

ب٥ بػات   آ٧ٜذٟ دسجةس٣ةٕ ١ة٥ د٧ِش ب٧ٚ بػت ٠ً پ٨ ١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ جة جؼ٨ةس٥ بص پ٨ةٕ تلةٝت بػةػ٦ پ٨ةٕ

ٝ   سخاذبد ٠ً ػٜلش صٗةٙ دس آٙ ٗح٢ٖ بػت ٝ صٗاةٙ    دسجاةس٣ پ٨اةٕ   ُزؿات٠ بص آٙ،  آٙ ٗـاخق ٨ٛؼات 

ٖ  ٦ٗچ٠ بص بٝ  بٗة آٙ ،ًٜذ ؿخل٨ت٦ بػت ٠ً ١٘ةٜٛذ ٗة دس ب٧ٚ صٗةٙ ٝ دس ؿشب٧ي ٦ًٜٛٞ صٛذ٦ُ ٦ٗ  دبٛا٨

 ٨ةٕتؼ٨٨ٚ پ ةٕت٨ٓٞذ پ٨ ٨ةٕتٞص٧غ پ
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 دسجاةس٣ ٧اة   ؛جاة صٗاةٙ ٗاة دبسد    ً٘ا٦  ١ة٥ ؿحة١تب٥ جؼ٨ةس دٝس بػت ٠ً  ُزؿت٠ دسجةس٦٣ بٛذًبًلاػةت 

ٙ  ١ة تشع ٝ ب٥ ٛةٗؼٕٔٞ بػت ٠ً دس جؼ٨ةس٥ بص پ٨ةٕ آ٧ٜذٟ جا٠   ١شبع آٗذٛؾ ج٨ؾ بص ص٧حة٦٧ ٝ آسبٗاؾ آ

ٕ   ب٧ٚ ٧ٝظ٦ُ سٝ . بص ب٧ٚٗخةًث ػةٕ ٜٗتوْ ؿذٟ بػت ١اة٥ ٢ٗاذ٥ٝ سب ٨ٛاض     ١ة٥ ٗتلةٝت، ٗاذ٧ش٧ت پ٨اة

 ًٜذ. ٗت٘ة٧ض ٦ٗ

ٕ  دسجاةس٣ ٥ ٗتوةػذػاةص  كشآ٧ٜاذ بػةػا٦،   ٗؼةئْ بص د٧ِش ٙ ١اة٥ ٢ٗاذ٥ٝ بػات ًا٠ جة٧اذ       پ٨اة   جاذب

ًٜٜاذٟ ٝ ٗولاذ    ؿٞد. ػ٨ؼتٖ بستحة٦ً تح٨ٔـ٦، دسجش ٨ُشٛذ٣ ٜٗحغ، پ٨ةٕ، ٗزشب٥ بستحاة٦ً، دس٧ةكات  تٞر٠ 

 بػت.
 كشآ٧ٜذ دس٧ةكت پ٨ةٕ

 
 )ٗخةًث(  دس٧ةكت ًٜٜذٟ

 8الگوي سيستن ارتباط تبليغي .2شكل 

بػت؛   ؿذ٢ٗ٦ٛذ٥ٝ ٨ٛض دس ب٧ٚ ب٥ِٞٓ تح٨ٔـ٦ تلؼ٨ش ١ة٥ ٗتوةػذػةص٥ ٗخةًث پ٨ةٕ تح٨ٔؾ ٢ٗذ٥ٝ ٝ
١ذف ٗة دس تح٨ٔؾ »ج٠ٌٔ  ،ٗتوةػذػةص٥ كشف ٨ٛؼت ت٢ٜة ،بٗة ٢ٖٗ ب٧ٚ بػت ٠ً ١ذف دس تح٨ٔؾ ٢ٗذ٥ٝ

جة تح٨ا٨ٚ دسػات    ٧ؼ٦ٜ ؛٢ٗذ٥ٝ، سػةٛذٙ ػٌح ٗؼشكت ٗخةًث بص جةٝس ٢ٗذ٥ٝ ج٠ ب٧٘ةٙ ٢ٗذ٥ٝ بػت
ةد٥ ٗخةًث خٞد ػ٘ن جحخـا٨ٖ ٝ ٝهتا٦ ب٧اٚ بػتواةد     جخؾ ٢ٗذ٧ٝت ج٠ ؿٜة٥ بػتو ١ة٥ ٗؼشكت ُضبسٟ

ج٠ حٞصٟ سكتةس كشد ػشبص٧ش خٞب١اذ ؿاذ ٝ بحاشبت     ٝح ٝ رةٙ ٗخةًث دس ١ٖ آ٨ٗخت، هٌؼةًػشُشدبٙ جة س
برت٘ةػ٦ خٞد سب ٨ٛض ٛـةٙ خٞب١ذ دبد. ب٧٘ةٙ جة٧ذ دس ػ٠ حٞصٟ ؿٜةخت٦، ػةًل٦ ٝ ػ٦ٔ٘ بحشبت خٞد سب جش 

١ة٥ كٌش٥  ب٧٘ةٙ جة٧ذ ١ٖ ٗؤٓل٠ ،ػتوةد ًةْٗ جٜة٨ٖٗ. ج٠ تؼح٨ش٥ د٧ِشرة٥ جِزبسد تة آٙ سب ٧ي جةٝس ٝ ب
ٝ دػت آخش ١اٖ دس حاٞصٟ سكتاةس ٝ ًاشدبس      ،١ة٥ ػةًل٦ ٝ سٝب٦ٛ ٝ بػتوةد٥ سب دبؿت٠ جةؿذ ٝ ١ٖ ٗؤٓل٠

 9«ٛ٘ٞد دبؿت٠ جةؿذ. ،ؿخق

 تعیین پیام 

١اة٥   تٞرا٠ جا٠ ٧ٝظُا٦    جة .ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ، تؼ٨٨ٚ پ٨ةٕ بػت ٨٤ٚ ٗشحٔٛخؼت ،ؿذ ج٨ة٠ًٙ  ٠ُٛٞ  ١٘ةٙ
ٕ   ،ؿاذ  بؿةسٟ ١ة جذبٙٗتلةٝت٦ ٠ً   ٥ تاش  جا٨ؾ  دهات ٛظاش  ١اة٥ ٢ٗاذ٥ٝ جاشب٥ ت٨ٓٞاذ، جا٠       تؼ٨ا٨ٚ پ٨اة

ٙ     جش بػاةع  ،جٜةجشب٧ٚ ٨ٛةص دبسد؛ ٙ    جة٧اذ  10ٛظش٧ا٠ ١ِٜ٘ا٦ لاصبٓؼالٔذ ٝ ٗشتاٞ   ؿخلا٨ت بٗاةٕ صٗاة
  حؼااةعب٥ دس ٗحتااٞب٥ پ٨ااةٕ ُٜزةٛااذٟ ؿااٞد ًاا٠ ٗخةًااث جااة آٙ ب ُٞٛاا٠ جاا٠ ١ااة٥ ٢ٗااذ٥ٝ دس پ٨ااةٕ

 ًٜٜذٟ تح٨ٔؾ ٜٗحغ ٗولذ
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دس صٗاةٙ   آٙ حواشت ًا٠   ب٧ٚ ؛ٛ٘ة٦٧ ؿٞد دبؿت٠ جةؿذ. جخؾ حةّ صٛذ٦ُ ب٧ـةٙ دس پ٨ةٕ جضسٍ ٦ِٜ٘١
ؿاٞد ٗخةًاث بحؼاةع ٛضد٧ٌا٦ ٝ      ٗا٦  ػاحث  ،ًٜذ ٦ٗصٛذ٦ُ  ج٨ٚ ٗة ،٦ ر٢ةًٜٙٞٛٝ دس ؿشب٧ي حةّ 

جخؾ  ،حشپغ بص ب٧زةد ب٧ٚ بستحةى ٗؤ ٥ جة ب٧ـةٙ دبؿت٠ جةؿذ ٝ بستحةى ٗؤحش جشهشبس ؿٞد.تش ج٨ؾ٦ِٜ٘١ 
 ٤آ٧ٜذٟ ٛةٗؼٕٔٞ )بص ٛظش صٗةٙ( سب ٨ٛض پ٨ٞػت٠ ٝ بدبٗ، ٗشجٞى ج٠ آ٧ٜذٟ پ٨ةٕ دس آٙ ُٜزةٛذٟ ؿٞد ٠ً ٗخةًث

١ة٥ جشٝص ٝ بجؼاةد آٙ ٗؼٌاٞف ؿاٞد ًا٠ ب٧اٚ خاٞد        ٝ تٞر٠ بٝ ج٠ ب٧ٚ آ٧ٜذٟ ٝ ص٠ٜ٨ٗ حةّ دس ٛظش ٨ُشد
 ٛ٘ة٧ذ. ؤحشتش ٦ًٜٗذ ٝ بستحةى سب ٗ ٗخةًث ب٧زةد ٦ٗ جة پ٨ةٕ سب جشب٥ ٥تش ج٨ؾ٦ِٜ٘١ 
چشب ًا٠  ًٜذ؛ رٔث سب جذبٙ ٗخةًث  ٤رةٗؼ تٞر٠ ًٞؿذ ٦ٗ ،پ٨ةٕ ٣ػة٦ٔٗ بػت ٠ً ١ش كشػتٜذ ،تٞر٠

ج٨ٜاذ ٝ   آٙ سب ٗا٦  ،د١اذ  ج٠ آٙ ُٞؽ ٦ٗ ًٜذ، سبٟ ٦ٗ ٗخةًث خٞد سب ُةٕ ج٠ ُةٕ جة پ٨ةٕ ١ٖ ،جة ٝرٞد آٙ
ٚ ؿاٞد ٝ   ش ٦ٗحٞبع بٛؼةٙ، دس٨ُ ٤٘١تٞر٠ بػت ٠ً  ٦ًٔ جة ػٜلش ًٞس ج٠خٞبٛذ ٝ  ٦ٗ ػات ًا٠   رة ب٧ا

٨ُشد ٝ ج٠ ػ٘اْ   ٨ُشد ٝ دس پ٦ دسى ج٢تش پ٨ةٕ، بٛذ٧ـ٠ ٝ تلٌش ؿٌْ ٦ٗ دسى ج٢تش٥ بص پ٨ةٕ كٞست ٦ٗ
 ؿٞد. ٜٗت٦٢ ٦ٗ
 ٨ٛاض ب٧زةد ب٧٘ةٙ ٢ٗاذ٥ٝ بػات ٝ   ، ١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ ١ذف بص پ٨ةٕ ،٠ُٛٞ ٠ً پ٨ؾ بص ب٧ٚ بؿةسٟ ؿذ ١٘ةٙ

پ٨اةٕ   تؼ٨٨ٚ پ٨ةٕ، ٤دس ٗشحٔ ،جٜةجشب٧ٚ 11ةجذ.٧ ٦ٗٞد بٛذ٧ـ٠ ٝ ػْ٘ ٛ٘ بحؼةع، ٣ُلت٨ٖ ب٧٘ةٙ دس ػ٠ حٞص
ؿٞد ٠ً ١ٖ ٗخةًث جة آٙ بحؼةع ٛضد٦ٌ٧ ٝ ٦ِٜ٘١ دبؿت٠ جةؿذ ٝ ١ٖ جة رٔاث   ب٥ بٛتخةت ٦ٗ ٠ُٛٞ ج٠

ػ٦ٔ٘ جشخةػات٠ بص   ٗؼٌٞف ج٠ بٛذ٧ـ٠ دبؿت٠ جةؿذ ٝ جة ب٧زةد تلٌش٥ ؿ٦ٜ ٝ پة٧ذبس، ٦دسً ،تٞر٠ ٗؼت٘ش
 ػت.ب ب٧ٚ ١٘ةٙ ب٧٘ةٙ ٢ٗذ٥ٝ ٠ً ج٠ آٙ حوشت بٛزةٕ د١ذٗؼشكت 

ٕ پةػا   هشبس ٨ُشد  ٗذ ٛظش١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ  بص د٧ِش ٌٛةت٦ ٠ً جة٧ذ دس تؼ٨٨ٚ پ٨ةٕ ١اة٥ ٢ٗاذ٥ٝ جا٠     پ٨اة
دٛحاةّ    ٜٗاذ٥ جا٠   ٗخةًث جش بػاةع ٛظش٧ا٠ ٨ٛاةصر٦٧ٞ ٝ ج٢اشٟ     بػت؛ ص٧شب٨ٛةص١ة٥ ٗٔ٘ٞع ٗخةًحةٙ 

 .ؿٞد ٦ٗ ٜٗذ ج٢شٟ ١ة بص آٙٝ ًٜذ  ١٦ٗة سب ُض٧ٜؾ  ٦٧ُٞ ج٠ ٨ٛةص١ة٥ خٞد پ٨ةٕ پةػ 
 جاة ب٧اٚ تلاةٝت     ،دبٛاذ  )بػاتلةدٟ ٝ خـاٜٞد٥( ٗخةًاث سب پ٧ٞاة ٗا٦      ٜٗذ٥ ٝ ٨ٛاةصر٦٧ٞ  ٛظش٠٧ ج٢شٟ

 پاشدبصد ٝ   را٥ٞ پ٨اةٕ ٗا٦   ٝ ٨ٗٚ ٨ٛةص١ة٥ خا٧ٞؾ جا٠ رؼات   أ٠ً ٗخةًث آؿةصُش بستحةى بػت ٝ جشب٥ ت
ٖ    ٧ؼ٦ٜ ٗخةًث جاش بػاةع پاةدبؽ آٛا٦     ٨ُشد؛ ٦ٗ بص آٙ ج٢شٟ  پاةدبؽ  چٜا٨ٚ   )ًؼاث بًلاػاةت( ٝ ١ا

 آٝسد ٝ بص آٙ  جاا٠ دس٧ةكاات پ٨ااةٕ س٥ٝ ٗاا٦ ،١ااة٥ آٗٞصؿاا٦( جاا٠ بٛتخااةت خااٞد )خااذٗةت ٝ ٗوٞٓاا٠ آتاا٦
 12ر٧ٞذ. ج٢شٟ ٦ٗ
ٕ  .ًٜذ تلاؽ ٦ٗ ١ة آٙجشب٥ سكغ  بػت ٨ٛ٠ًةص١ة٥ سٝصٗشٟ  ،تش٧ٚ ٨ٛةص١ة٥ جـش بػةػ٦ ١اة٥   پغ پ٨اة

ٗاشتحي   ٝ بػةػا٦ خاٞد ًاةٗلاً    سب جة ٨ٛةص١ة٥ ب٠٨ٓٝ ١ة آٙب٥ ت٨ٓٞذ ؿٞد ٠ً ٗخةًث  ٠ُٛٞ ٢ٗذ٥ٝ جة٧ذ ج٠
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١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ، صٗةٙ ظ٢ٞس ٝ جشهشبس٥ حٌٞٗات ٢ٗاذ٥ٝ سب صٗاة٦ٛ جا٠ ٗخةًاث       پ٨ةٕ ،ٗخةّ جشب٥ .جذبٛذ
 ٨ُشد. ٦ٗ تش كٞست ١ة ٨ٛض دس آٙ آػةٙ جٜ٘ة٧ةٛذ ٠ً تأ٨ٗٚ ٨ٛةص١ة٥ ب٠٨ٓٝ بٛؼةٙ

بص ٞسدبس٥ دس صٗاةٙ بٝ ٗاشدٕ جا٠ چٜاةٙ جشخا     » ًٜذ ٠ً كشٗٞد: ٛوْ ٦ٗ بجٞػؼ٨ذ خذس٥ بص پ٨ةٗحش

چ٠ ٨ًٌٛٞةس ٝ چ٠ جذًةس، آػ٘ةٙ ٌٗاشس   13ٛؼ٘ت ٝ سكةٟ دػت ٧ةجٜذ ٠ً دس ٨١چ صٗة٦ٛ دػت ٨ٛةكت٠ جةؿٜذ.

 14«١ة٥ خٞد سب پ٢ٜةٙ ٛؼةصد. جحةسد ٝ ص٨ٗٚ چ٨ض٥ بص س٨٧ٝذ٦ٛ ١ة آٙجش 

ٙ  ١٘ا٤ ٨ٛةص٥  ج٦ ًةسبٙ، جذ٦١ ٤٘١ جذٟػخٚ بص بدب٥  ،دس د٧ِش سٝب٧ةت ١اة ٝ جازّ ٝ جخـاؾ     بٛؼاة

ػاخٚ بص آجاةد٥ ٝ    راة  آ٨ٛٙاةص ُشدٛاذ. دس    ٥ ٠ً بص جخـؾ د٧ِشبٙ ج٦ًٞس ج٠ ١ِ٘ةٙ بػت، جش بٗةٕ

 د،ػاةص ١ة سب آجةد  خشبج٦ ١٤٘ ،ب٥ ٠ً چٞٙ آٙ حوشت ه٨ةٕ ًٜذ ٠ُٛٞ ج٠ ،خةى بػت ٤ػ٘شبٙ ت٘ة٦ٗ ػشك

ٚ    ُاٜذ  ت٘ة٦ٗ ػٌح ص٨ٗٚ سب بص ػشػحض٥ ٝ ٛـةى ٝ ًشبٝت جپٞؿةٛذ، ١ِ٘ا٦ ٗاٞسد    ١اة ٝ ٗؼاةدٙ صٗا٨

چ٠ سب دس دسٝٙ خٞد ٗخل٦ دبؿت٠ بػت جشب٥ سكةٟ ٝ آػة٧ؾ بٛؼاةٙ جا٠    ذ ٝ ص٨ٗٚ آٙٛهشبس ٨ُشبػتخشبد 

 15دػت بٝ خٞب١ذ ػپشد.

آسبٗاؾ ٝ   ،ٗةٜٛاذ آصبد٥، ػاذبٓت، كأح    ؛ب٥ ٨ٛض ٝرٞد دبسد ٠ً ٗخةًحةٙ دس پ٦ آٜٛاذ  ٨ٛةص١ة٥ حة٠٧ٞٛ
٠ُٛٞ ٠ً دس  ١٘ةٙ ذ.ٜد جِٜزةٛدس خٞ ؿٌْسب ٨ٛض ج٠ ج٢تش٧ٚ  ١ة آ١ٙة٥ ٢ٗذ٥ٝ جة٧ذ تأ٨ٗٚ  ب٨ٜٗت ٠ً پ٨ةٕ
ُؼتش، ٗؼاتٌحشبٙ دس ١اٖ ًٞج٨اذٟ خٞب١ٜاذ ؿاذ ٝ ٗحشٝٗاةٙ ٝ        دس ػة٠٧ ب٧ٚ دٝٓت ػذّ»سٝب٧ت آٗذٟ 

 16«ٗؼتوؼلةٙ رة٦ٛ دٝجةسٟ خٞب١ٜذ ُشكت.

ٙ ب٥ ج٠ ٗخةًحةٙ ٜٗتوْ ؿذٟ ٠ً  ٠ُٛٞ ١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ ج٠ پ٨ةٕ ٞبسد،ٗ جشخ٦دس  ذ بٛولاجا٦  ٜا ًٜ ٗا٦  ُ٘اة
١ة٥ صٛذ٦ُ جـش ٦ًٜٛٞ بػات، س  خٞب١اذ    ت٘ةٕ پة٠٧ ٣بٗٞس ٝ ص٧ش ٝ سٝ ًٜٜذ ٤٘١ ٠ً٣ جش ١ٖ صٜٛذ جضسٍ

ٙ  .خٞؽ ت٢ذ٧ذ خٞب١ذ ؿذ دبد ٝ آسبٗؾ ٝ ب٨ٜٗت جـش دػت س٧اض٥ ٗوذٗا٠    ٗتأػلة٠ٛ ُة٦١ ًـتةس ٝ خاٞ
دس٧اةكتٖ   ،بكشبد رةٗؼ٠ جشخ٦جة  ِٛةسٛذ٥ُٟٞ ٝ ٥ ٠ً دس ُلتًٞس ج٠ ،ؿٞد ب٧ٚ دُش٦ُٛٞ ػظ٨ٖ ٗؼشك٦ ٦ٗ

 ٥ت٢ذ٧اذ سب  سخذبدب٧ٚ  دبٜٛذ، ٗؤٗٚ ٝبهؼ٦ ٦٘ٛخٞد سب رة ٠ً  بص آٙتشػٜذ ٝ  ٦ٗب٧ٚ حٞبدث بص ٝهٞع آٛةٙ 
ًاٞد٦ً خشدػاةّ   جشب٥ ٗخةّ، ج٨ٜٜذ.  سب دس خٌش ٦ٗ ٧ؾٝ حت٦ رةٙ خٞخٞد دبٛؼت٠ جضسٍ جشب٥ صٛذ٦ُ 

 !شدجٔ خٞج٦ ٨ٛؼتٖ ٝ بٝ ػش ٗٚ سب ٦ٗ ٤چٞٙ جچ ؛ج٨ة٧ذ خٞب١ٖ بٗةٕ صٗةٙ ٗٚ ٦٘ٛ ُلت: ٦ٗ
ٝ دس تأػال٦ طسف   ج٠ بٛذ٧ـ٠ ٝبدبسد١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ سب  ١ة جة٧ذ ت٨ٓٞذًٜٜذُةٙ ػٜت٦ ٝ ٧ٞٛٚ پ٨ةٕٟ ب٧ٚ ٝبط

بػات جؼا٨ةس٥ بص ب٧اٚ    ُلتٜا٦  ١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ كشٝ جشد.  دس ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ جضس١ٍة٥  س٧ض٥ سبٟ جة جشٛة٠ٗ ١ٖ
ج٦ ٝ ١ة٥ ؿش ٠ُٛٞ پ٨ةٕ هذ٢ٗذ٥ٝ بص سػة٠ٛ ٗخةًحةٙ ٝ حت٦ ًٞد٦ً ٠ً جذبٙ بؿةسٟ ؿذ دس ٗؼشم ٨١چ
١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ دس كشبػ٨ؼتٖ بستحةًةت د٦ٜ٧ دس  ك٨ٛٞ٨٢ؼت٦ هشبس ِٛشكت٠ جٞدٛذ ٝ ب٧ٚ هؼق ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ

 ًـٞس ٗةػت.
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٦ بكشبد ٨ٛةص١اة٦٧ ٝراٞد   شخدس ج ج٨ٜ٨ٖ ٦ٗ ٢ٗذ٥ٝ جة٧ذ ٨ٛةص١ة٥ خلت٠ ٗخةًحةٙ سب ج٨ذبس ًٜذ. ُةٟ  پ٨ةٕ
ج٠ ؿاٌْ   ،ةد٥، برت٘ةػ٦ ٧ة كش٦ِٜ١بهتل ُٞٛة١ُٙٞة٥  دس ٗٞهؼ٨ت ١ة آٙهشبس ُشكتٚ  ػحثدبسد ٠ً ج٠ 
ٗةٜٛاذ   ،٨ٛةص١اة٥ ٗٔ٘اٞع   ٦٠ جا ُا٧ٞ  جش پةػا   بكض١ٙٝة٥ ٢ٗذ٥ٝ  ٗٔ٘ٞع دسآٗذٟ بػت. پ٨ةٕٛةخلت٠ ٝ 
ٝ ٗخةًث سب ج٠ ٌٗةٓحا٠  ًشدٟ ٠ُٛٞ ٨ٛةص١ة سب ٨ٛض ج٨ذبس  جة٧ذ ب٧ٚٝ ... ٗظٕٔٞ  ، ٧ةس٥ًٔح٦ ػت٨ض٥، حن ظٖٔ
ب٥ ٗذ٧ش٧ت ٝ ت٨ٓٞذ ؿٞٛذ ٠ً چ٨ٜٚ ٨ٛةص١ة٦٧  ذ ج٠ ؿ٨ٟٞجة٧ ٛخؼت١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ  پ٨ةٕ .ذٜتشؿ٨ث ٛ٘ة٧ ١ة آٙ

ُاشب٧ؾ  جشب٥ پةػ  ج٠ ٨ٛةص١ة٥ خاٞد   ١ةٙ آ ُٞ جةؿٜذ تة ٗخةًث ج٠ ُض٧ٜؾ  ٝ ػپغ پةػ ًشدٟ سب ج٨ذبس 
٧ٝاظٟ دس ًـاٞس١ة٥    جا٠  ،ؿٞد ٠ً بٗشٝصٟ دس بستحةًةت ٦ٗػةص٥ ٨ٛض ٗحؼٞت  دبؿت٠ جةؿذ ٝ ب٧ٚ ٗخةًث

 صٛذ. سٝ حشف بّٝ سب ٦ٗ پ٨ؾ

ػالا٧ن،   ١٘ا٤ جٌٔا٠ جة٧اذ    ،١ة جة ٗحتٞب٥ هذػ٦ ٝ جشب٥ ٗخةًحةٙ خةف ت٨ٓٞذ ؿٞٛذ پ٨ةٕ ٧٤ذ ١٘ٛحة
ٛظش هشبس دبد تاة   ١ة٦٧ ٗذ ة٨ٕٗز١ح٦ سب دس ت٨ٓٞذ چ٨ٜٚ پ ١ة٥ ُشب٧ؾ ُٞٛة١ُٙٞة ٝ كةححةٙ دسرةت  ٨ًق
 ٗخةًث سب رزت ًشد. تش٧ٚ ج٨ؾجتٞبٙ 

ٕ  ٛظش٠٧ بػتحٌةٕ ج٠ ب٧ٚ ٌٛت٠ بؿةسٟ دبسد ٠ً ٗخةًث پ٧ٞ ١اة٦٧ هاشبس    ةػت ٝ خٞد سب دس ٗؼاشم پ٨اة
١ة٥ ٗختٔق ٥ٝ ١٘ة١َٜ جةؿذ. ػٚ، ؿاـْ،   ١ة٥ بكٌةس ٝ ػوة٧ذ، ؿشب٧ي ٝ ٗٞهؼ٨ت د١ذ ٠ً جة ص٠ٜ٨ٗ ٦ٗ

ٛوؾ تخح٨ت بكٌةس سب دبسٛاذ ٝ   ١ة ب٧ٚ پ٨ةٕ پ٨ةٕ ٛوؾ دبسد. دبؿتٚ ٧ة ٛذبؿتٚ تأح٨شخةٛٞبدٟ ٝ تحل٨لات دس 
١اة٥ ٗؼشكتا٦ ٝ ِٛشؿا٦     خـذ ٝ ج٠ تو٧ٞت ٝ جةصػةص٥ ص٨ٜٗا٠ ج سب ج٠ كٞست ٗحذٝد بػتحٌةٕ ٦ٗ ١ة آٙ
 17پشدبصد. ١ة٥ رذ٧ذ ٦ٗ ٠ٛ ػةختٚ ِٛشؽ ،بكشبد

ٕ     ٠ُٛٞ ١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ جشب٥ ١ش ُشٟٝ جة٧ذ ج٠ پ٨ةٕ ،جة ب٧ٚ تٞك٨ق  ب٥ تؼ٨٨ٚ ؿاٞد ًا٠ ٗٞراث بػاتحٌة
 ،ؿاٞد  ٦پ٨ة٦ٗ ٠ً ٗٞرث تو٧ٞت بكٌةس ٝ ػوة٧ذ ُش١ٝا٦ ٧اة كاشد٥ ٗا     ص٧شبآٛةٙ جةؿذ؛  پ٨ـ٨ٚبػتوةدبت 

دس  ،تؼ٨٨ٚ پ٨ةٕ ٤ٗشحٔ رض ج٠ ،بػتحٌةٕ ٤. بٓحت٠ ٛظش٧ًٜذ توؼ٨قسب ٌٗ٘ٚ بػت بػتوةد ُشٟٝ ٧ة كشد د٧ِش 
 ًةسجشد دبسد. ٨ٛض٧ٝظٟ تٞص٧غ پ٨ةٕ  ت٨ٓٞذ ٝ ج٠ ٤ٗشحٔ

حت٦ ٗشبحْ جؼذ٥ ٗذ٧ش٧ت پ٨اةٕ دس   ١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ ٝ جة٧ذ دس ٗشح٠ٔ تؼ٨٨ٚ پ٨ة٠ًٕ  ٢ٖٗ د٧ِش٥ ٤ٗوٞٓ
ٍ     ػ٨ؼتٖ ٗحؼاٞت ٗا٦   ٧ي خشدٟ ،بػت ٠ً ١ش پ٨ةٕ ٛظش ُشكت٠ ؿٞد، ب٧ٚ  تاش،  ؿاٞد ًا٠ ػ٨ؼاتٖ جاضس

١اة٥ د٧ٜا٦    ١ة٥ بستحة٦ً د٦ٜ٧ ٝ آٗٞصٟ كشبػ٨ؼتٖ، ػ٨ةػت ٝ سٝد ج٠ ؿ٘ةس ٦ٗپ٨ةٕ جشب٥ تٞص٧غ ب٥  سػة٠ٛ
 پاشٝسؽ، ٝ ٗةٜٛذ آٗٞصؽ  ١ة٦٧ چٞٙ ػ٨ؼتٖ آٗٞصؿ٦، ػ٨ؼتٖ دس ٧ي كشبػ٨ؼتٖ بستحةًةت د٦ٜ٧، بػت.

ٝصبست كش١ٜاَ ٝ بسؿاةد    ػ٨ٜ٘ة، ٌٗحٞػةت، ػ٨ؼتٖ بستحةًةت ػٜت٦، كذب ٝ ػ٨٘ة، ،ٗشبًض ػٕٔٞ بػلا٦ٗ
، جا٠ ػٜاٞبٙ ٧اي    ٨ُاشد  سب ٨ٛاض دسجاش ٗا٦   ١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ  د٦ٜ٧ ٠ً پ٨ةٕ ١ة٥ پ٨ةٕ .ٝرٞد دبسد ...بػلا٦ٗ ٝ 

 كشبػ٨ؼتٖ خٞد ١٘ة١َٜ جةؿذ. جة٧ذ جة ػ٨ؼتٖ ٝ ػ٨ؼتٖ، خشدٟ
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١ة٥ رةٛح٦  د ٠ً ً٘يُزبسة٦ٛ تأح٨ش هٌؼ٦ خٞب١ٜذ جش بػةع ٛظش٤ّ٧ ت٠ٌٔ٘، ٝػة٧ْ بستحةى ر٘ؼ٦ صٗ
بحش آٙ جة٧ذ جة پ٨ةٕ ٢ٗذ٥ٝ ٝ دس ًْ،  بسػةّ ؿٞد، ب٥ حةّ بُش ٧ي پ٨ةٕ ٢ٗذ٥ٝ بص سػة٠ٛ 18دس٧ةكت ًٜٜذ.

كشبػ٨ؼتٖ بستحةًةت د٦ٜ٧ ٝ حت٦ ٗح٨ي ٝ بستحةًةت ُش١ٝا٦ ت٨ٌ٘اْ    ١ة ٝ ػ٨ؼتٖد٧ِش  ١ة٥ د٦ٜ٧ پ٨ةٕ
ًٜٜذ٦ُ بحش پ٨اةٕ   ب٧ٚ ت٨٨ٌْ٘ ،لاصبٓؼلٔذ ٝ ٗشتٞٙ ٤تٌ٘ٔ ٤ٛظش٧ؿٞد ٝ دس ر٢ت ػٌغ آٙ ػْ٘ ٛـٞد. 

ّ  جاشب٥  دبٛاذ.  پ٨ةٕ ٦ٗ تأح٨ش١ة٥ ٗشتحي ٝ ٗح٨ي سب ٗٞرث بكضب٧ؾ  ١ة ٝ ػ٨ؼتٖ تٞػي د٧ِش سػة٠ٛ  ،ٗخاة
 ًٜٜذٟ پ٨ة٦ٗ جةؿذ ٠ً آٗٞصؽ ٝ پشٝسؽ ؿٞد جة٧ذ ت٨ٌْ٘ پخؾ ٦ٗ ٗةٜٛذ ت٧ٞٔض٧ٞٙ ب٥ پ٨ة٦ٗ ٠ً بص سػة٠ٛ
پ٨ةٕ ٢ٗذ٥ٝ ٠ً بص ًةٛةّ بستحةًةت ػٜت٦ دس ٗزاةٓغ ٗاز١ح٦    چ٨ٜٚ ٝ ١ٖ د١ذ ٠ ٦ٗبسبئ دس ًتث دسػ٦

 ١ة دس ر٢ت ػٌغ ١ٖ ػْ٘ ًٜٜذ. ٠ً ب٧ٚ ٠ٛ ب٧ٚ، ؿٞد ٝ جشػٌغ بسػةّ ٦ٗ
ٖ    بػات ًا٠ ٗا٦   « ٝحذت دس بستحةًةت»ٛظش٠٧  ،د٧ِش پز٧ش ٛظش٠٧ تأْٗ ١اة ٧اي    ٧ُٞاذ ت٘اةٕ ػ٨ؼات

خاةف ٝ ١٘ة١ٜاَ    ٦چٞٙ دس ر٢تا  ًةْٗ دبسٛذ ٝ ٠ً ج٠ كشبػ٨ؼتٖ خٞد ٝبجؼت٦ِ ٜذؼت١ػ٨ؼتٖ  خشدٟ
 ؿٞٛذ. ٗٞرث بكضب٧ؾ بحش پ٨ةٕ ٦ٗ ،ًٜٜذ ػْ٘ ٦ٗ

١ة٥ ػ٨ؼتٖ خاٞد ٝحاذت    جة د٧ِش پ٨ةٕ ب٧ٚ پ٨ةٕ جة٧ذ ١ٖ ،ًٜذ پ٨ةٕ ٢ٗذ٥ٝ بسػةّ ٦ٗ ب٥ ٝهت٦ سػة٠ٛ
ٞرٞد دس ١ة٥ ٗ ٠ پ٨ة١ٕ٘كشبػ٨ؼتٖ خٞد ٝ ٨ٛض جة  ١ة ٝ ١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ د٧ِش ػ٨ؼتٖ دبؿت٠ جةؿذ ٝ ١ٖ جة پ٨ةٕ
 كٞست بحش آٙ ٓٞث خٞب١ذ ؿذ.  ١٘ة٦ِٜ١ دبؿت٠ جةؿذ ٠ً دس ؿ٨ش ب٧ٚ كشبػ٨ؼتٖ خٞد ٝحذت ٝ

، ٝصبست بسؿاةد ٝ ٌٗحٞػاةت   ،ػا٨ٜ٘ة  ،١ة٥ ػاٜت٦  سػة٠ٛ، سػة٠ٛ ٦ٔٗ ١ة،  جذٝٙ ١٘ة٦ِٜ١ ج٨ٚ ػ٨ؼتٖ
ػ٨ا٠  دبب٥ ٗتلاةٝت   ُٞٛا٠  ٝ جا٠ جا٠ ت٢ٜاة٦٧    ، ١ش ٧ي١ة٥ ػ٠٨٘ٔ ١ة ٝ حٞصٟ آٗٞصؽ ٝ پشٝسؽ ٝ دبٛـِةٟ

١ٖ ١٘ة١َٜ جةؿاٜذ   جة جة٧ذ ًْ كشبػ٨ؼتٖ بستحةًةت د٦ٜ٧ ًةٗلاً دبؿت.خٞب١ٜذ ػةص٥ ٢ٗذ٥ٝ  كش١َٜ
 ذ.ٛؿٞ ػةص بحشجخؾ ٝ كش١َٜ ،١ة٥ ٢ٗذ٥ٝ تة ٗذ٧ش٧ت پ٨ةٕ

 تولید پیام

چ٦ِِٛٞ ٗحتٞب٥  دسجةس٣چ٠  ٨ُش٧ذ. آٙ ١ة٥ آٙ ٗٞسد تٞر٠ هشبس ٦ٗ ؿ٨ٟٞ ت٨ٓٞذ ٝ هةٓث، ٗشح٠ٔب٧ٚ دس 
 ٛةٕ دبسد. پ٨ةٕ جشد سبٟ، ؿٞد ٚ ٝ ت٨ٓٞذ بٛزةٕ ٦ٗپ٨ةٕ بص تؼ٨٨
دس  ١اة  جؼوا٦ بص هةٓاث   چشب ًا٠  ؛٨ٛض ًةسجشد دبسد رة ب٠ًٚ٧ ُلت٠ ؿذ ٛظش٠٧ بػتحٌةٕ، دس  ٠ُٛٞ ١٘ةٙ

ٗخاةّ   جاشب٥ د٧ِش ٠ٛ.  شخ٦ؿٞد ٝ دس ج ٦ٗ جةٝس١ة٥ پ٨ـ١ٚ٨ة٥ بكٌةس ٝ  بكشبد ٗٞرث تو٧ٞت ص٠ٜ٨ٗ شخ٦ج
٦ جة ٗحةحج ػ٦٘ٔ ٢ٗذ٧ٝت شخج ٦ جة حذ٧ج ٝ سٝب٧ةت،شخٝ ٗذبح٦، ج ؿؼش جة شخ٦ج ٦ جة دػة٥ ٛذج٠،شخج

١ة٥  ٌٗ٘ٚ بػت ٗل٢ٕٞ ٢ٗذ٧ٝت سب ج٢تش دسى ًٜٜذ ٝ ص٠ٜ٨ٗ ٦ چٞٙ ك٨ٖٔ ٝ ػش٧ة١٧ّة ب٥ جة هةٓث ٝ ػذٟ
 تو٧ٞت ؿٞد. ١ة آٙٗؼشكت٦ ٝ ؿٜةخت٦ 
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ج٢تش بػت دس  ،ذًٜ ١ة٥ جلش٥ ٝ ػٜلش ص٧حة٦٧ ؿٜةخت٦ بػتلةدٟ ٦٘ٛ ١ة٦٧ ٠ً بص رٟٔٞ پشدبص٥ ٗؼتو٨ٖ

پ٨ـا٨ٚ  ٛتاة٧ذ تحو٨واةت    جٜاةجش  ٥ دبؿات٠ جةؿاٜذ.  تاش  ج٨ؾهةٓث جشٛة٠ٗ سبد٦٧ٞ٧ ت٨ٓٞذ ؿٞد تة بحشجخـ٦ 

ب٥  ١ة٥ د٦ٜ٧ بستحةًةت سػاة٠ٛ  ٥ بص پ٨ةٕتش ج٨ؾبحشجخـ٦  ،بكشبد٥ جة تحل٨لات جةلا٥ ٨ٓؼةٛغ ،ِٛةسٛذٟ

 .ٛاذ ب ُشكتا٠ ١ة٥ د٦ٜ٧ بستحةًةت ػٜت٦  ٨ةٕتأح٨ش سب بص پتش٧ٚ  ج٨ؾ ،تش ٝ بكشبد ٨ٓؼةٛغ ٝ پة٨٧ٚ بظ٢ةس ًشدٛذ

پ٨ةٕ ٢ٗذ٥ٝ دس  ١شُةٟ ،جٜةجشب٧ٚ ١ة٥ ٗؤحشتش سب جشُض٧ذ. بص ب٧ٚ دٝ ُشٟٝ، هةٓث ٧يتٞبٙ جشب٥ ١ش  پغ ٦ٗ

ٝحاذت  »ٝ « ت٠ٌٔ٘»ٛظش٠٧  جش بػةعجة٧ذ  د،ٞٗؤحشتش جشب٥ ُشٟٝ ٗخةًح٦ خةف ت٨ٓٞذ ؿ هةٓث ٝ ؿٌْ

ٝ   جة ١ش ؿٌْ ٧ة هةٓث د٧ِش٥ ب« دس بستحةًةت جا٠   ص پ٨ةٕ ٠ً دس كشبػ٨ؼتٖ ت٨ٓٞذ ؿاذٟ، ١٘ة١ٜاَ جةؿاذ 

ٝ كشبػ٨ؼاتٖ خاٞد    ١اة  آ١ٙة٥  ١ة ٝ پ٨ةٕ هةٓث ٗتلةٝت٦ دبسد، ٛحة٧ذ جة د٧ِش ػ٨ؼتٖ ٠ً ؿٌْ ٝ كشف ب٧ٚ

 ٛة١٘ة١َٜ جةؿذ.

ٗٞصؿا٦ ًتاث   آ، جة٧ذ جاة هةٓاث ٛٞؿاتةس٥    پخؾ ؿٞدؿؼش ٝ ٗٞػ٨و٦ بص ت٧ٞٔض٧ٞٙ  بُش پ٨ةٕ دس هةٓث
هةٓث ػٜت٦ دػاة، ٗاذبح٦ ٝ    سبد٦٧ٞ٧، سب٦ٛ ػخٚهةٓث  ١٘ة٧ؾ ػ٦٘ٔ دس دبٛـِةٟ،دسػ٦، هةٓث ؿلة٦١ 

١ة٥  ٧ؼ٦ٜ ػ٨ةػت جة كشبػ٨ؼتٖ بستحةًةت د٦ٜ٧، ٦ًٔ ًٞس ج٠ٝ  ٝ ١ش هةٓث بص ١ش ػ٨ؼتٖ د٧ِش سب٦ٛ ػخٚ
 ١ة٥ بػلا٦ٗ ١٘ة١َٜ جةؿذ. بستحة٦ً د٦ٜ٧ ٝ آٗٞصٟ

 توزیع پیام

ٖ  .، ٢ٖٗ بػتًؼ٦ بسبئ٠ ؿٞد ٠ً پ٨ةٕ چ٠ِٛٞ، دس چ٠ صٗة٦ٛ ٝ تٞػي چ٠ ب٧ٚ ٨ُاش٥   ج٠ ٗحن تلا٨٘
١ة٥ بٛتوةّ آٙ تل٨ٖ٘ ج٨ِش٧ٖ. ب٧ٚ تل٨٘٘ةت برشب٦٧،  ج٢تش٧ٚ ٝ ٗٞحشتش٧ٚ سبٟ دسجةس٣ٗحتٞب، جة٧ذ  دسجةس٣

١ة ٝ بٛتخاةت ٗاتٚ    آ٨ٗخت٠ ج٠ تشع ٧ة ػة٧ش ٓحٚ ،١ة٥ ًٜضآ٨ٗض ُٞ، بػتلةدٟ بص ٓحٚ ٗةٜٛذ بٛتخةت ػخٚ
 19ؿٞٛذ. ًةس١ة٥ پ٨ةٕ خٞبٛذٟ ٦ٗ آٙ ١٘ةٙ چ٨ض٥ ١ؼتٜذ ٠ً سبٟ آ٦٢ُ، بًلاػةت جلش٥ ٝ بسبئ٠

جة تٞر٠ . ٗحتٞب ٝ ؿٌْ ٝ هةٓث آٙ ٗـخق ؿذٟ بػت ٝهت٦ پ٨ةٕ ٢ٗذ٥ٝ تؼ٨٨ٚ ٝ ػپغ ت٨ٓٞذ ؿذ،
 ًؼ٦ چ٠ِٛٞ، دس چ٠ صٗة٦ٛ ٝ دس چا٠ ؿاشب٦ٌ٧ پ٨اةٕ سب بسبئا٠ د١اذ،       ٠ً چ٠ ب٧ٚ ، پ٨ةٕ ١ش١ة٥  ج٠ ٧ٝظ٦ُ

١اة٥   چٜا٨ٚ بػاتلةدٟ بص ؿا٨ٟٞ    ١ٖ كشػتٜذٟ، بػتحةس ٝ ٗححٞج٨ت ٥ٝ ٝ ػةجو٠ ؿخق جؼ٨ةس ب٨٘١ت دبسد.
١ة٦٧ جةؿاٜذ   پ٨ةٕ ٧ة كشػتٜذ٣ آٙ، ٌٗ٘ٚ بػت دبسب٥ ٧ٝظ٦ُ ذ.٦ِ٘١ٛ دس بحشجخـ٦ پ٨ةٕ ٛوؾ دبس بهٜةع،

٠ً تأح٨شُزبس٥ پ٨ةٕ جش ٗخةًث سب بكاضب٧ؾ ٝ ٗٞراث بهٜاةع ٝ تـ٨٨اش ػو٨اذ٣ ٥ٝ ؿاٞد. جشخا٦ بص ب٧اٚ         
 :ػحةستٜذ بص ١ة ٧ٝظ٦ُ
 ١ة ٗتوةػذًٜٜذٟ ١ؼتٜذ. بص ؿ٨شٗتخلقّ تش ج٨ؾ١ة  ٗتخلقّ .1
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ٕ   بٛذ، ٗٞكّان  سػذ جشب٥ ٛلٞر ٝ تـ٨٨ش ِٛشؽ ًشّبح٦ ؿذٟ ١ة٦٧ ٠ً ج٠ ٛظش ٦٘ٛ پ٨ةٕ .2 ١اة٦٧   تاش بص پ٨اة

د٧ِش، ٗؼ٘ٞلاً ج٠ ًؼاة٦ٛ ًا٠ جاة     ج٨ةًٜٜٙذ. ج٠  سػٜذ چ٨ٜٚ ٜٗظٞس٥ سب دٛحةّ ٦ٗ ١ؼتٜذ ٠ً ج٠ ٛظش ٦ٗ

٨ًٜٖ ٝ بص تأح٨شُزبس٥ بحت٘ة٦ٓ ٝ برةجات   ؼ٦ دبسٛذ ٗة سب ٗتوةػذ ػةصٛذ، بػت٘ةد ٦٘ٛػ پ٨ـ٨ٚهلذ ٝ ًشح 

 ص٨ٖٛ. آٙ ػش جةص ٦ٗ

جا٠ ١٘ا٨ٚ د٨ٓاْ بكاشبد٥ ًا٠ دس       .١ة ١ؼتٜذ ٗحّٔـةٙ رزّبت دس تـ٨٨ش ِٛشؽ، ٗؤحّشتش بص ؿ٨ش رزّبت .3
 ؿٞٛذ. ؿٞٛذ، جؼ٨ةس رزّبت بٛتخةت ٦ٗ جؼ٨ةس٥ بص تح٨ٔـةت ظة١ش ٦ٗ

٧ُٜٞاذ،   تاش ػاخٚ ٗا٦    ٦٧ ًا٠ آسبٕ ٝ ؿا٘شدٟ  ١ة آ٧ُٜٞٙذ، بص  ؼة٦ٛ ٠ً تٜذتش ػخٚ ٦ًٗ تش ج٨ؾ .4
 سػٜذ. تش ج٠ ٛظش ٦ٗ ٗتوةػذًٜٜذٟ

ب٨ِٛضد، ٗتوةػذ ؿاذٙ سب بكاضب٧ؾ    ٧ٝظٟ تشع دس ٗخةًث، جش٦ٗ ١ة٥ ه٥ٞ، ج٠ ١ة٦٧ ٠ً ٨١زةٙ پ٨ةٕ .5
 د١ذ. ٦ٗ
جة آٛة٦ٛ ٠ً ػاضّت ٛلاغ جاةلاتش٥     بكشبد٥ ٠ً دبسب٥ ػضّت ٛلغ ٛؼحتةً پة٦ٜ٨٧ ١ؼتٜذ، دس ٗوة٧ؼ٠ .6

 20.ؿٞٛذ تش ٗتوةػذ ٦ٗ دبسٛذ، سبحت
ًٜٜذ٣ بػتحةس، ٗةٜٛذ: حةلات ؿاخق، ٝهاؼ٨تّ    ػٞبْٗ دس٦ٛٝ تؼ٨٨ٚ .1: بػتبػتحةس ٜٗحغ بص دٝ ػةْٗ 

ٚ    .2تأ١ّْ، ٝبجؼت٦ِ ٗز١ح٦، ؿـْ، تحل٨لات پ٨ـ٨ٚ ٝ رةرج٤ ظاة١ش٥؛   ًٜٜاذ٣   ػٞبٗاْ ج٨شٝٛا٦ تؼ٨ا٨
٦٧ُٞ، دؿٞبس٥ ٓـ٥ٞ، تؼذبد ٌٜٓت صجةٙ، بهة٤ٗ دلا٧ْ، ٨ًل٨ّةت تشت٨حةت  صجةٙ، دسػتبػتحةس، ٗةٜٛذ: ًةسجشد 

 21.ٝ...  سب٦ٛ ػخٚ
 ؿشهاا٦،  جاا٦ .2بٛلااةف ٝ ػااذبٓت،  .1: جاذ٧ٚ هشبسٛااذ ػٞبٗاْ بػتحااةس دس ٝػاا٤ٔ٨ بستحااة٦ً )ٜٗحااغ(،  

بسبٙ، د ٗشبهحت بص ًاشف  .6ٗحتشٕ ؿ٘شدٙ صٛذ٦ُ خلٞك٦ بكشبد،  .5كحتّ،  .4ُلتٚ ت٘ةٕ ٗةرشب،  .3

هةجاْ   .9راذب٦٧ ٝبهؼ٨ّات بص د٧اذُةٟ،     .8ٗشجٞى ج٠ ج٢تش ؿذٙ ٝهغ برت٘اةػ٦،   ١ة٥ دبؿتٚ ٗٞهٞع .7

دبؿاتٚ   .12ٝبهؼا٦ جاٞدٙ،    .11ٗٞسد ػلاه٤ ٗشدٕ جٞدٙ،  ١ة٥ دس بستحةى جة ٗٞهٞع .11بػت٘ةد جٞدٙ، 

 ١.22ة٥ ٗٞحنّ ُضبسؽ

ٝ  جش چ٦ِِٛٞ بسبئ٠ پ٨ةٕ ٝ ؿخق كشػتٜذٟ پ٨ةٕ ٝ بػتحةس ٥ٝ، بكضٝٙ ٌٗاةٙ   صٗةٙ بسبئ٠ پ٨ةٕ ٢ٗاذ٥ٝ 
 ًاةٗلاً جة ج٢تاش٧ٚ ؿاشب٧ي سٝحا٦ ٝ     صٗة٦ٛ ٠ً ٗخةًث ج٠ بٛتخةت ٝ بسبدٟ خٞد، ؛ ص٧شب٢ٖٗ بػت ٨ٛضآٙ 

ٙ دس  ت٢ٜاة  آٗةدٟ، ًةٛةّ بستحةًةت د٦ٜ٧ ػٜت٦ سب جشُض٧ذٟ ٝ دس ٗزةٓغ ٗز١ح٦ ؿشًت ًشدٟ بػات،   پة٧اة

ؿٞد ٝ پاغ   ٨ةٙ ؿشجت ٝ ٗظ٨ٗٞٔتؾ بًتلة ٦ٗٝ ج بص بٗةٕ حؼ٨ٚ ٦ػشب٦٧ ػٞصٛةً ١ة ج٠ ٗشح٠٨ كححت
پةى ؿاذٙ ُٜة١اةٙ    ؿذٙ چٜذ هٌشٟ بؿي ٠ً ػحث س٧ختٚ ٝ رةس٥ٝ  ٗخةًحةٙبص تحش٧ي بحؼةػةت 

دس دػاة جاشب٥    ،ؿٞد آٝسدٟ ٦ٗ ٝ ت٢ٜة ٛة٦ٗ ٠ً بص بٗةٕ صٗةٙ پز٧شد پة٧ةٙ ٦ٗٗشبػٖ  ػٜٞبٙ ؿذٟ بػت،
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ٚ    ِٗاش بٝ   ؟آ٧ة ٨٘١ٚ ًةك٦ بػت ؛تؼز٨ْ ظ٢ٞس ب٧ـةٙ بػت ًا٠ جاشب٧ؾ    ٜٗاتوٖ خاٞٙ بٗاةٕ حؼا٨
ت٢ٜةتش٧ٚ، آٙ ١اٖ دس   تش٧ٚ ٝ ٗظٕٔٞ ،تش٧ٚ ب٧ٚ بػت ٠ً بٝ ؿش٧ث رضِٗش  ؟٨ٛؼت ٨ًٜٖ ػشب٦٧ ٦ٗ ٗشح٠٨

 صٗةٙ ٗةػت؟
 ج٠ د٨ْٓ بحؼةع ٦ِٜ٘١ جةلا٦٧ ٠ً ٗخةًث جة پ٨ةٕ د٦ٜ٧ ٝ كشػتٜذٟ پ٨اةٕ دبسد،  دس ٗزةٓغ ٗز١ح٦

َ     هشٝس٥ ٧ٚپز٧شد؛ جٜةجشب جةلاتش٧ٚ بحش سب بص پ٨ةٕ ٦ٗ ػاةص٥ ٢ٗاذ٥ٝ دس جا٨ٚ     تاش٧ٚ بهاذبٕ جاشب٥ كش١ٜا

آٙ حواشت،  دػة جشب٥ تؼز٨ْ دس ظ٢ٞس دس ٠ٛ كوي  ٗؼت٘ش بص بٗةٕ ػلش ٧ةد ٗذبٕٝ ٝ ػةٕ، ٗخةًحةٙ
٦ ًٞلا٦ٛ ٝ حت٦ تحش٧ي بحؼةػةت ٝ ػٞبًق ج٠ د٨ٓاْ ؿاٖ ؿشجات ٝ ٗظ٨ٗٞٔات ٝ     ١٧ة ج٠ٌٔ دس خٌةج٠

 .ػتت٢ٜة٦٧ ب٧ـةٙ ٝ پش٧ـة٦ٛ ٗة
٥ ١اة  ٠ ػ٨ؼت١ٖ٘ شدًٙ  ١٘ة١َٜجشب٥ جضسٍ ٝ ػشبػش٥  ٥هشٝس٥ د٧ِش، ب٧زةد ٗشًض بص بهذبٗةت

ٕ   ػ٨ؼتٖ خشدٟ كشبػ٨ؼتٖ بستحةًةت د٦ٜ٧ بػت ٠ً جة ١٘ة١َٜ ٛ٘ٞدٙ جاة   ١اة٥ د٧ٜا٦   ١ة ٠ً ١٘اةٙ پ٨اة
١اة٥ بػالا٦ٗ ٝ    ١ة٥ ٦ًٔ بستحةًةت د٦ٜ٧ ٝ آٗٞصٟ ػ٨ةػت سٝٛذ، ج٠ ؿ٘ةس ١٦ٗة٥ ٢ٗذ٥ٝ  ص٧شؿةخ٠ پ٨ةٕ
 ، بسبئ٠ ؿاذ  ٦پ٨ةٕ ٢ٗذ٥ٝ پ٨ةٗ ت٨ٓٞذ ١ة٥ ٠ً ١ش رة، بص ػ٨ؼتٖ ةجذ٧ٚ ٗؼٜ ؛بجلاؽ ًٜذ ١ة آٙ ٢ٗذ٥ٝ سب ج٠
١ة دس ٧ي ر٢ت ًا٠ ١٘اةٙ حاةًٖ     ١٘ة١َٜ جةؿذ تة پ٨ةٕ ػ٨ؼتٖ د٦ٜ٧ ًةٗلاً ١ة٥ د٧ِش ٝ كشب جة ػ٨ؼتٖ

 د٧ِش سب ت٨ٌْ٘ ٛ٘ة٧ٜذ. شبت ٧ي٨حتأػْ٘ ًٜٜذ ٝ  ػةختٚ كش١َٜ ٢ٗذ٧ٝت بػت،
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